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➡ ͨͬͨ一言͕仕事ͷ成否Λ左右

　ʮͳͥ報告͠ͳい⁉͋Ε΄Ͳ報

告Λ͠Ζͱ言ͬͨ͡Όͳい͔‼ʯ

　上司͕，報告Λ͠ͳ͔ͬͨ社員

Λ強͘叱責ͯ͠いΔ場面Ͱ͢。一

言ͷ報連相͕͋Ε͹，͜ͷΑうͳ

結果ʹͳΒͳ͔ͬͨͷͰ͢。上司

ͱͯ͠͸，何度言ͬͯ΋λΠϛン

ά良͘報連相Λ実行Ͱ͖ͳい人材

ͷ弱͞Λ痛感͢Δ瞬間Ͱ͢。同時

ʹ，報告͠ͳ͔ͬͨ社員ͷ指導Λ

徹底ͯ͠いͳい直属上司ͷ課題΋

浮͔ͼ上͕͖ͬͯ·͢。

　本当ʹ，ͨͬͨ一言ͷ報連相͕

͋Ε͹防͛ͨͱ思わΕΔ͜ͱ͸，

誰Ͱ΋経験ͨ͜͠ͱ͕͋Δ͸ͣͰ

͢。重要ͳ報連相͕ͳい··仕事

͕進ΜͰ，気͕ͭいͨΒ現場ʹͱ

ΜͰ΋ͳい͜ͱ͕起ͬͯ͜いΔ͜

ͱ͕͋Γ·͢。報連相͕，一言͋

ͬͯ上司ͷ判断͕入ͬͯいΕ͹十

分ʹ防͙͜ͱ͕Ͱ͖ͨ͸ͣͰ͢。

報連相͕ͳ͔ͬͨͨΊʹ問題解決

ʹ走Γ回Βͳ͚Ε͹ͳΒͳい͜ͱ

͸， 今·Ͱ΋起ͬͨ͜Ͱ͠ΐう

͠，͜Ε͔Β΋起͖Δ危険性͕͋

Γ·͢。

　反面，適切ͳ報連相͕ͳ͞ΕΕ

͹ϦεΫΛ避͚問題発生Λ防͙͜

ͱ͸十分ʹ可能Ͱ͢。困難ͳ仕事

͕，社員ͷ協力Ͱ良い結果ʹͳͬ

ͨέーεΛ振Γ返ͬͯΈ·͢。問

題Λ͖わͲいλΠϛンάͷ報連相

ͰΫϦΞ͖ͯͯ͠いΔ͜ͱ͕分͔

Γ·͢。ͦ͜ʹ͸νーϜ内΍上司

部下ͷ報連相ʹΑΔ連携ʹ次͙連

携͕͋ͬͯ良い結果ʹͳͬͯい

·͢。

　報告連絡相談͸，仕事ͷ中心軸

Ͱ͢。νーϜ内ͷ報連相͕，Ϧζ

Ϝ良͘行わΕΕ͹νーϜͷ力͸倍

૿͠，足Γͳい力Λ相互ʹ補いͳ

͕Β成果͕出Δ͜ͱ͸間違い͋Γ

·ͤΜ。νーϜ力ͷ原点ͱいう͜

ͱ͕Ͱ͖·͢。Ͳうͨ͠Β報告連

絡相談͕，自発的ͳ行動ʹͳΔͷ

͔Λ共ʹ考え·͢。

➡ 報告・連絡・相談͸仕事ͷ生命線

　筆者͸，2Ａ年ʹわͨΓ経営ί

ンαϧςΟンά会社Ͱ実践的ͳ経

営ίンαϧςΟンά，特ʹ組織・

人事系ͷίンαϧςΟンάΛͯ͠

͖·ͨ͠。同時ʹ，人事ίンαϧ

ςΟンάΛ事業化͠，共ʹ人材ͷ

育成ʹ格闘͖ͯ͠·ͨ͠。·ͨ経

営τοϓϚωδϝンτ΋経験ͤ͞

ͯい͖ͨͩ·ͨ͠。ͦͷͳ͔Ͱ，

筆者΋声Λ涸Βͯ͠報連相ͷ意義

Λ言い続͚͖ͯ·ͨ͠。ίンαϧ

ςΟンάͱϚωδϝンτͷ経験͔

Β報連相ͷ重要性Λ痛感͢Δ 1 人

Ͱ͢。

　報連相͸仕事ͷ生命線ͱいえ·

͢。生命線ͱいう意味͸，仕事ͷ

成果Λ確実ʹ左右͢Δͱいう͜ͱ

Ͱ͢。νーϜ΍組織͸，͜ͷ報連

相ͳͯ͘͠人ͱ人ͱͷ信頼ʹ基ͮ

͘連携͸起͜Γ得ͳいͷͰ͢。世

界ͷ歴史Λ見Δͱ組織͸外敵ʹΑ

ͬͯ崩ΕͯいΔΑうʹ見え·͢

͕，実際͸内部ͷ崩壊͔Β起͜Γ

·͢。͜ͷ内部ͷ崩壊ͱ͸，·͞

ʹ人ͱ人ͱͷ信頼関係ͷ崩壊Ͱ͋

Γ，信頼関係ͷ基本͸報連相Ͱ͢。

仕事ͷ生命線Ͱ͋Δ報告連絡相談

͕，生͖生͖ͱ͢Ε͹仕事΋人΋

ΠΩΠΩ͢Δ͸ͣͰ͢。

➡ 報連相͸役割ʹΑͬͯ課題͕違う

　報連相ͱ人材成長͸相関関係ʹ

͋Γ·͢。仕事͕Ͱ͖Δ人͸，報

連相͕Ͱ͖·͢。͔͠͠，報連相

͕稚拙ͳ人͸仕事΋稚拙Ͱ͢。言

い換えΕ͹，仕事ͷ成長段階͸報

連相ͷ成長εςοϓͱ正比例͢Δ

ͱいえ·͢。͜ͷ意味Ͱ，報連相

ͷ考え方Λ体得͠実践Ͱ͖ΔΑう

ʹͳΔͱ成長͕加速͠·͢。ͦͷ

ͨΊʹ͸報連相ʹͲͷΑうͳ課題

͕͋Δ͔Λ整理ͯ͠指導教育͢Δ

必要͕͋Γ·͢。

　報連相͸，ʮ社員，中堅社員，

管理者，経営幹部，経営者ʯͷ役

割ʹΑͬͯ課題͕違い·͢。代表
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的ʹ次ͷ課題͕考えΒΕ·͢─

＜社員＞

ᶃ何Λ報連相͢Δ͔͕分͔ͬͯい

ͳい

ᶄ報告ͷλΠϛンά͕͔ͭΊͳい

ᶅ肝心ͳ報告͕抜͚Δ

＜中ݎ社員＞

ᶃ自分͚ͩͷ判断Ͱ仕事Λ進ΊΔ

ᶄ報連相ʹͭいͯ思考省略Λ͢Δ

ᶅ報告͸叱ΒΕͳい程度ʹ行う，

͕ͩ相談͸全͘͠ͳい

＜管理者＞

ᶃ社員ͷͱ͖͸報連相ΛΑͨ͘͠

人͕，管理者ʹͳͬͯ報連相͕

ͣΕΔ

ᶄ部下͔Β報告Λ受͚ͯいΔ͕判

断力͕ͳ͘Ϛωδϝンτ͕停滞

͢Δ

ᶅ報連相ͷ内容ͷ掌握Λ͠ͳいͰ

上司ʹ報告͢Δ

＜経営װ部＞

ᶃ管理者ͱͷ報連相͕εϜーζͰ

ͳ͘部門ͱͯ͠ͷ判断͕遅ΕΔ

ᶄ経営幹部同士ͷ報連相͕ͳ͘部

門間対立ͷ原因ʹͳͬͯいΔ

ᶅ報連相Λ部下ʹ求ΊΔ͕自Β͸

͠ͳい

＜経営者＞

ᶃ後継者΍No. 2 ͱͷ報連相͕ε

ϜーζͰͳ͘二頭立ͯʹͳΔ

ᶄ役員ͱͷ報連相ͷ機会͕少ͳ͘

社内΁ͷ指示͕徹底͠ͳい

ᶅτοϓϦーμーͱͯ͠報連相ͷ

動機͚͕ͮͰ͖ͳい͠模範行動

΋示ͤͳい ─。

　·ͨ，報連相ʹ共通͢Δ行動課

題͕͋Γ·͢─

ʢ1ʣ悪い報告͕上͕ͬͯ͜ͳい

ʢ2ʣ急Λ要͢Δ報連相͕甘い

ʢ3ʣ重要性ͷ判断͕違う

ʢ4ʣ報告ͷ事実ͷ把握͕弱い

ʢＡʣ有利ͳ͜ͱ͔͠報告ͤͣ不利

ͳ͜ͱ͸隠͢

ʢＢʣ重要ͳ報連相ͷλΠϛンά͕

ͣΕΔ

ʢ7ʣ過去ͷ報告͸一応͢Δ͕将来

ʹ向͚ͯͷ相談͕ͳい ─。

➡ ͳͥ報連相͕Ͱ͖ͳい͔

　根本的ʹ考えͯΈ·͠ΐう。報

連相͕ͳい͔Βͱ上司͸部下Λ叱

責͠·͢。叱責͢Δ͜ͱ͸必要Ͱ

͢。Ͱ͸，叱責͞ΕΕ͹事態͸改

善͞ΕΔͷͰ͠ΐう͔。叱ΒΕͨ

直後͸，義務感Ͱ報告͢Δ͔΋͠

Ε·ͤΜ͕，自主的自発的ͳ報連

相ͱいうϨϕϧʹ͸ͳΒͳい͜ͱ

͕多い΋ͷͰ͢。自Β気͖ͮ，自

発的ʹ報連相Ͱ͖Δ社員ʹͳͬͯ

΄͠い΋ͷͰ͢。

　報連相Λ͠ͳい部下ʹ͸，い͘

͔ͭͷ共通ͨ͠課題͕͋Γ·͢。

　 1 ͭʹ͸，仕事ʹ対͢Δ目的意

識͕弱い͜ͱͰ͢。何ͷͨΊʹ報

連相͢Δ必要͕͋Δͷ͔ͷ理解Ͱ

͢。報連相͸，仕事ͷϦεΫϔο

δͷͨΊʹ必要Ͱ͋Γ，上司ͱ部

下ͷ暗黙知Λ形式知ʹͯ͠最大価

値ʹͯ͠，仕事ͷ目的Λ達成͠組

織知ʹ͢ΔͨΊͰ͢。報連相͸，

組織ͷ血液ͱ言う͜ͱ͕Ͱ͖·

͢。報連相͕弱い人͸，一ͭͻͱ

ͭͷ仕事ͷ目的͕理解Ͱ͖ͯいͳ

いͷͰ仕事Λͯ͠報連相Λ͢Δ意

味͕十分ʹ肚ʹ落ͪͯいͳいͷͰ

͢。上司͸，多分報連相͢ΔͩΖ

う，報連相͢Δ͸ͣͱ考えͯい·

͕͢，部下͸分͔ͬͯい·ͤΜ。

　 2 ͭʹ͸，報連相Λ͢Δ行動ͷ

動機͕育ͬͯい·ͤΜ。例え͹，

仕事Λͯ͠いΔͱ，Ͳう考えͨΒ

いいͷͩΖう͔ͱいう疑問，従来

ͱ͸違う点ΛͲう͢Ε͹いい͔ͱ

いう判断ͷ迷い，良い結果ʹ結ͼ

͚ͭΔͨΊʹ͸͜ΕͰ͸足Γͳい

ͱいう不安͕͋Γ·͢。͜ ͷ疑問，

迷い，不安Λ自分独ΓͰ判断ͯ͠

進Ίͯ͠·う͜ͱ͕仕事ͷ品質Λ

悪ͯ͘͠い·͢。仕事ͷ判断ͷ迷

い，不安，疑問Λͦͷ··ʹͤͣ

方向͚ͮ͢Δ行動ͷ動機͕育ͬͯ

いͳいͨΊʹ報連相͕Ͱ͖ͳいͷ

Ͱ͢。͜ͷ点Λ上司͕見極ΊΔ͜

ͱ͕Ͱ͖Δ͔Ͳう͔͕鍵Ͱ͢。͜

ͷ動機͕育ͬͯ͘Ε͹報連相Λ͢

Δ΋ͷͰ͕͢，動機͕Ͱ͖ͯいͳ

͚Ε͹報連相͸弱い··Ͱ͢。

　 3 ͭ目͸，上司͕，部下ʹ報連

相Λ͠ͳい͔ΒͰ͢。報連相͸，

部下͕͢Δ΋ͷͱ決Ίͯい·͢。

ͦΕ͕，部下ͷ自主性ʹ火Λ͚ͭ

ͯい·ͤΜ。上司自Β͕部下ʹΦ

ーϓンʹ報連相Λ͢Ε͹，部下͔

Β΋自然ͳ形Ͱ報連相͕上͕ͬͯ

͘Δ΋ͷͰ͢。ͳͥͳΒ，上司ͷ

報連相͸，部下͔Β見Δͱ自分΁

ͷ信頼ʹ映Δ͔ΒͰ͢。

人生ͷΠϊϕーγϣンͱͯ͠創業。経営理念͸ʮ共ʹ働͘人ͷ幸福Λ共ʹ創造͠経営ͷΠ

ϊϕーγϣンΛ通ͯ͡社会ͷ生生発展ʹ貢献͢Δʯ。強Έ͸，経営ͷ人事͕分͔͍ͬͯΔ͜

ͱ，人材育成ͷ実績͕͋Δ͜ͱ，独自ʹ思考ͨ͠論理構成。ςーϚ͸，事業構造改革，人

事制度改革，人材育成。完全個別対応型Ͱ開発ͨ͠ίンαϧςΟンά͸企業・病院Ͱ実績。

๛෋ͳέーε経験，ϑΟϩιϑΟ重視ʹ特徴。依頼ͨ͠経営者͔Β共感Λ͍͍͍ͨͩͯΔ。
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